Vseobecné obchodné podmienky pre kiipnu zmluvu uzatvaranu na dial’ku

Vseobecné obchodné podmienky
pre kupnu zmluvu uzatvarana na dial’ku

obchodnej spolo¢nosti AUTOTECHNA BARANEK s.1.0.,
so sidlom Pod Strazou 3, 960 01 Zvolen, ICO: 43 880 533,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, odd. Sro, vl.¢. 14022/S

CL. 1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode
https://eshop.autotechna.sk/.

Uéelom tjchto obchodnych podmienok je vymedzit' a spresnit’ prava a povinnosti
Obchodnika (dodavatel’a) na jednej strane a Spotrebitel'a (odberatel'a) na strane druhej.

Prevadzkovatefom  internetového obchodu  https://eshop.autotechna.sk/a  ziroven
Obchodnikom je obchodna spolo¢nost’

AUTOTECHNA BARANEK; s.1.0.
Straz 3

960 01 Zvolen

ICO: 43880533

DIC: 2022495101

IC DPH: SK2022495101

Bankové spojenie: CSOB, a.s. Zvolen
Cislo uétu: 4020712679/7500

IBAN: SK07 7500 0000 0040 2071 2679
BIC: CEKOSKBX

Spolocnost’ je zapisana v obchodnom registri na Okresnom side v Banskej Bystrici, oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 14022/S

Adresa sidla obchodnika slazi aj na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tovaru,
odstapenie od zmluvy, ziadosti o napravu alebo podanie iné¢ho podnetu.

Adresa prevadzky E-shopu:

AUTOTECHNA BARANEK, s.t.0.
Straz 3
960 01 Zvolen

Meno a priezvisko zodpovednej (kontaktnej) osoby za Obchodnika, ktora vybavuje
objednavky Spotrebitel'a:

Jaroslav Baranek ml.
Telefén: 045 / 5550 736
e-mail: eshop@autotechna.sk
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Vseobecné obchodné podmienky pre kiipnu zmluvu uzatvaranu na dial’ku

Otvaracie hodiny

Pondelok 8.00-16.00
Utorok 8.00-16.00
Streda 8.00-16.00
Stvrtok 8.00-16.00
Piatok 8.00-16.00
Sobota zatvorené
Nedela zatvorené
5. Organom dozoru ako aj organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna

inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj, sidlo: Dolna 46, 974 00 Banska
Bystrica, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela, tel. ¢.: 048/412 49 69,
048/415 18 71, e-mail: bb@soi.sk

CL. 2.
VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

1. Pre ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

x

Obchodnikom — Obchodnikom je osoba, ktora v savislosti so spotrebitel'skou

zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet. Obchodnikom je obchodna spolo¢nost’
AUTOTECHNA BARANEK s.t.o., so sidlom Strdz 3, 96001 Zvolen, ICO:
43880533, DIC: 2022495101, IC DPH: SK2022495101, zapisani v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica dna 13.12.2007, oddiel: Sro, vlozka cislo:
14022/8, pricom pti uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kond v rimci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti;

SpotrebitePom - fyzicka osoba sposobilda na pravne tkony, ktora prejavila zaujem
nakupovat’ tovar cez E-shop a uzavriet’ s Obchodnikom kupnu zmluvu ohl'adom
tovaru ponukaného cez E-shop a ktora za tym ucelom riadne vyplnila a cez E-shop
odoslala elektronicki  objednavku spracovand systémom Obchodnika a/alebo
uzavrela spotrebitel'skt kipnu zmluvu s Obchodnikom, ktorej predmetom je tovar z
E-shopu Obchodnika telefonicky alebo e-mailom eshop@autotechna.sk podla ¢l. 3
tychto VOP, pricom v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania;

Elektronickou objednavkou - odoslany elektronicky formular, obsahujtci
informacie o Spotrebitelovi, zoznam objednaného tovaru z ponuky elektronického
katalogu sortimentu Obchodnika a cenu tohto tovaru, spracovany systémom
Obchodnika, pricom sa jedna o objednavku s povinnost’ou zaplatit’ kupnu cenu
objednaného tovaru;

Tovar - tovar, ktorého zoznam spolu s popisom jeho hlavnych vlastnosti a kipnou
cenou je obsahom elektronického katalégu sortimentu Obchodnika nachadzajuceho
na stranke https://eshop.autotechna.sk/;
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x E-shop - internetovy obchod Obchodnika umiestneny na internetovej
stranke https://eshop.autotechna.sk/ umozmujici nakupovanie tovaru pontkaného
Obchodnikom na uvedenej stranke.

CL. 3.
OBJEDNAVANIE TOVARU

K uzatvoreniu kiupnej zmluvy, na zaklade ktorej Obchodnik doda Spotrebitel'ovi objednany
tovar (dale aj ,Kipna zmluva“), dochadza na zaklade navrhu na uzavretie kupnej zmluvy
(dalej aj “elektronickd objedndvka”) Spotrebitel’a a jeho pisomného prijatia Obchodnikom (dale/
aj ,,potvrdenie elektronicke; objednavky*).

Elektronickou objednavkou Spotrebitela sa rozumie vyber konkrétneho tovaru
Spotrebitelom z ponuky Obchodnika uvedenej v elektronickom katalégu sortimentu
Obchodnika na strinke https://eshop.autotechna.sk/, ato prostrednictvom tlacidla
zobrazujuceho nakupny kosik.

Informaciu o dostupnosti konkrétneho tovaru si Spotrebitel preveri prostrednictvom
nasledovnych vysvetlivick zobrazenych pri kazdom konkrétnom tovare: skladom/na
externom sklade/nedostupné.

Elektronickd objednavku tovaru Spotrebitel’ uskutoéni tak, Ze si prostrednictvom ponuky
na stranke https://eshop.autotechna.sk/, vybetie konkrétny tovar, vlozi pozadovany pocet
kusov daného tovaru do nakupného kosika, vyplni kontaktné udaje Spotrebitela ako
objednavatela, vratane adresy dorucenia objednaného tovaru ako miesto dodania (dodacia
adresa), sposob dodania a spésob platby a odosle objednavku. V pripade, ak Spotrebitel
pozaduje dodat’ tovar do iného miesta dodania ako je jeho adresa, je Spotrebitel’ povinny
v elektronickej objednavke uviest’ pozadovant adresu miesta dodania. V pripade, ak
Spotrebitel pozaduje osobny odber tovaru, je Spotrebitel povinny v elektronickej
objednavke vybrat’ pobocku Obchodnika, v ktorej si tovar prevezme.

Elektronicka objednavka musi obsahovat’ tiez vyhlasenie potvrdzujice, ze sa Spotrebitel
oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktoré si neoddelitenou sucast’ou Kupnej
zmluvy a plne s nimi suhlasi, ako aj vyslovenie sihlasu so spracovanim osobnych udajov.
Podmienkou uskutocnenia elektronickej objednavky nie je registracia Spotrebitela do
systému.

V pripade, ak Obchodnik potvrdi elektronickd objednavku, Spotrebitel’ obdrzi okamzité
spatné potvrdenie o prijati objednavky na e-mailova adresu, ktord Spotrebitel’ uviedol v
objednavke (v lasti ,,Kontaktné sidaje”). Sucastou potvrdenia o prijati objednavky je ¢islo
objednavky, ako aj kopia objednavky. Na Spotrebitelom uvedent e-mailova adresu buda
Spotrebitel'ovi v pripade potreby zasielané vsetky d’alsie informacie ohfadom objednavky
Spotrebitel’a.

Kupna zmluva je uzavreta okamihom dorucenia prijatia potvrdenia elektronickej
objednavky Spotrebitela na e-mailova adresu, ktord Spotrebitel uviedol v elektronickej
objednavke (v lasti ,,Kontaktné didaje”). Tymto okamihom vznikd medzi Obchodnikom
a Spotrebitelovi kupna zmluva, na ziklade ktorej je Obchodnik povinny dodat
Spotrebitel'ovi tovar do uréeného miesta dodania a Spotrebitel’ je povinny tovar v mieste
dodania v dohodnutom case prevziat’ a zaplatit’ zan kdpnu cenu a prepravné.
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CL. 4.
DODANIE TOVARU

Zavizok Obchodnika dodat’ tovar je splneny v okamihu, ked’ ho prevezme Spotrebitel
alebo nim urcena osoba, alebo ked ju Obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril
Spotrebitel mimo moznosti prepravy, ktoré pondkol Spotrebitefovi Obchodnik.
Obchodnik dodava tovar len na uzem{ Slovenskej republiky.

Spotrebitel ma povinnost’ tovar na dohodnutom mieste (dodacej adrese) prevziat’. Ak
Spotrebitel' nebude schopny prevziat’ objednany tovar riadne a vcas, je povinny o tejto
skutoc¢nosti telefonicky vopred informovat’” Obchodnika, a to bezodkladne po tom, c¢o sa
0 nemoznosti prevzatia objednaného tovaru dozvie.

Obchodnik je povinny dodat’ tovar najneskér do 30 dni od potvrdenia objednavky
Spotrebitel'ovi, ak sa Obchodnik s Spotrebitel nedohodnu v kipnej zmluve inak (dodacia
lehota).

Ak predavajici nedoda vec vcas, kupujici méze od zmluvy odstapit’ aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak

a)  predavajici odmietol vec dodat’,

b)  vcasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhl'adom na vsetky okolnosti uzavretia
zmluvy, alebo

¢)  kupujici pred uzavretim zmluvy predavajuceho oboznamil, Ze véasné dodanie je
mimoriadne dolezité.

Dodanie tovaru Obchodnik uskutoc¢iuje formou listovej/balikovej zasielky alebo kutiérom
doruc¢enym na adresu uvedend v elektronickej objednavke ako miesto dodania (dodacia
adresa). Spotrebitel’ je povinny pti prevzati objednaného tovaru oznamit” Obchodnikovi/
kuriérovi ¢islo objednavky, ako aj preukazat’ svoju totoznost’, a to za ucelom identifikacie
Spotrebitel'a a konkrétnej objednavky. V pripade, ak Spotrebitel’ splnomocni na prevzatie
objednaného tovaru tretiu osobu, tretia osoba je povinna pri prevzati objednaného tovaru
predlozit’” Obchodnikovi pisomné splnomocnenie, ktoré opraviuje tretiu osobu na
prevzatie objednaného tovaru.

Dodanie tovaru prostrednictvom tzv. osobného odberu Obchodnik uskutoénuje
odovzdanim objednaného tovaru Spotrebitefovi alebo nim splnomocnenej osobe
v pobocke Obchodnika uvedenej v elektronickej objednavke Spotrebitel'a pocas otvaracich
hodin danej pobo¢ky Obchodnika. Osobny odber tovaru je mozny do 7 /sedem/ dni od
prijatia elektronickej objednavky. Spotrebitel’ je povinny pri prevzati objednaného tovaru
oznamit’” Obchodnikovi ¢islo objednavky ako aj preukazat’ svoju totoznost’, a to za ucelom
identifikacie Spotrebitela a konkrétnej objednavky. V pripade, ak Spotrebitel’ splnomocni
na prevzatie objednaného tovaru tretiu osobu, tretia osoba je povinna pri prevzati
objednaného tovaru predlozit’” Obchodnikovi pisomné splnomocnenie, ktoré opravnuje
tretiu osobu na prevzatie objednaného tovaru.

V pripade, ak si Spotrebitel’ tovar neprevezme v dodacej lehote a/alebo tovar sa vrati
Obchodnikovi spit’, je Obchodnik opravneny po uplynuti dodacej lehoty odstupit’ od
kaupnej zmluvy aod Spotrebitela pozadovat’ nidhradu nakladov na prepravu a balné
suvisiace s neuspesnym dodanim tovaru.
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10.

11.

12.

13.

Pri dodani tovaru Obchodnik vystavi Spotrebitelovi dodaci list. Kazdy dodaci list musi
obsahovat’ najma riadne oznacenie (identifikacia) Obchodnika a Spotrebitel'a; druh (nazov)
dodaného tovaru; mnozstvo dodaného tovaru; celkova cena dodaného tovaru; ditum
dodania tovaru; odtlacok peciatky a podpis Obchodnika a Spotrebitela resp. osob
opravnenych konat’ za nich suvedenim mena a priezviska osoby, ktora dodaci list
podpisuje; prip. ostatné nalezitosti. Ak Obchodnik odovzda Spotrebitefovi pri dodani
tovaru iba faktdru, tito moze v danom pripade nahradzat’ dodaci list za predpokladu, ze je
to vo faktare uvedené.

Spotrebitel’ je povinny pri prevzati tovaru na mieste skontrolovat’ stav balenia, ¢i je zasielka
neposkodena a kompletna. Ak je porusena ochranna paska, balenie obsahuje trhliny,
deformovany roh, prerazeny kartén alebo iné znaky porusenia, mohlo dojst” aj k poruseniu
dorucovaného tovaru. Ak je obal viditelne poskodeny, odporica sa Spotrebitel'ovi zasielku
neprebrat’ a spisat’ s prepravcom (dorucovatelom) protokol o zistenych vadach
sposobenych pocas prepravy. Za skody vzniknuté pocas prepravy je zodpovedny prepravca
(dorucovatel). Ak Spotrebitel tovar prevezme napriek evidentnému poskodeniu obalu,
ptipadna reklamicia tovaru ani odstipenie od zmluvy podla ust. § 19 zikona ¢. 108/2024
Z.z. ¢l. 7 tychto VOP nebude uznana.

Spotrebitel' je sucasne povinny dodany tovar skontrolovat’ alebo zabezpecit’ jeho
skontrolovanie. Zjavné vady tovaru (tykajuce sa mnozstva, akosti, druhu a vyhotovenia) je
Spotrebitel’ povinny bezodkladne, najneskor nasledujuct pracovny den od dodania tovaru,
oznamit’ Obchodnikovi.

V pripade, ak Spotrebitel’ najneskor nasledujuci pracovny den od dodania tovaru pisomne
nenamietne Obchodnikovi, ze tovar vykazuje vady, a to v akosti a/alebo druhu a/alebo
mnozstve a/alebo vyhotovenia uvedenom v objednivke Spotrebitel’a, plati nevyvratitelna
pravna domnienka, ze Obchodnik dodal Spotrebitelovi tovar v akosti a/alebo druhu
a/alebo mnozstve a/alebo vyhotovenia uvedenom v objednavke Spotrebitel’a.

V pripade, ak nebude v moci Obchodnika dodat’ objednany tovar (napr. v dosledku
nedodania tovaru Obchodnikovi jeho dodavatel'om), oznami Obchodnik tato skuto¢nost’
bez zbyto¢ného odkladu Spotrebitelovi a tymto oznamenim sa Kupna zmluva ohl'adom
tohto tovaru zrusuje a Obchodnikovi zanika povinnost’ dodat’ tento tovar Spotrebitelovi.

Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia a
straty veci prechadza na Spotrebitel'a okamihom dodania.

CL. 5.
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Spotrebitel’ je povinny zaplatitt Obchodnikovi za dodany tovar kdpnu cenu stanovenu
v elektronickom katalégu platni v den odoslania objednavky. Dohodnuta kipna cena
zahfnia dan z pridanej hodnoty (DPH). Kupne ceny na E-shope platia len pre nakup
tovaru prostrednictvom internetového obchodu a nemusia byt totozné s kipnymi cenami
na maloobchodnych predajniach spolo¢nosti AUTOTECHNA BARANEK, s.r.o.

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolI'vek upravit’ cenu tovaru uvedenu na internetovej
stranke elektronického obchodu https://eshop.autotechna.sk/. Takito uprava ceny sa
nevzt'ahuje na uz objednany tovar, bez ohl'adu na to, ze este nedoslo k dodaniu tovaru.
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3. Kupna cena tovaru nezahfnia niaklady na prepravu tovaru do miesta dodania, ktoré buda
Spotrebitel'ovi uctované osobitne podl'a sposobu prepravy tovaru do miesta dodania, ktory
si Spotrebitel’ zvolil.

4. Spotrebitel’ je povinny zaplatit” Obchodnikovi kipnu cenu za dodany tovar nasledovne:

a)  Pri dobietke — platbou v hotovosti a/alebo platobnou kartou pri odovzdani tovaru
Spotrebitel'ovi;

b)  Bez dobierky — na zaklade predfaktiry vystavenej Obchodnikom v den, ktory bude
ako den splatnosti uvedeny na prislusnej predfaktire, a to bezhotovostnym
prevodom na tcet Obchodnika uvedeny na predfaktire;

c¢)  Prostrednictvom GP webpay - platbu za tovar je mozné zrealizovat
prostrednictvom GP webpay uctu. Po vybere tohto sposobu platby a potvrdeni
objednavky, bude Spotrebitel  presmerovany na  zabezpecené  stranky
https:/ /www.globalpayments.sk/, kde vykona platbu.

d)  Pri osobnom odbere — platbou v hotovosti alebo platobnou kartou priamo do

pokladne Obchodnika.

5. Ku kupnej cene Obchodnik pripocita nasledovné prepravné naklady podla sposobu a
adresy dodania.

Cennik za prepravu pri zitl sluzieb zmluvného dorucovatela, resp. kuriéra je nasledovny:
vyu ) Y

Dopravné

Sposob dorucenia Cena s DPH

Osobne na predajni bezplatne
Dorucenie na adresu Kuriér balikovo dobierka 6 €

Dorucenie na adresu Kuriér balikovo platba kartou

6€
vopred
Dorucenie na adresu Kuriér balikovo platba prevodom 6€
vopred
Vydajné miesto Z-BOC Packeta SK platba kartou vopred 6€
Vydajné miesto Z-BOC Packeta SK platba dobierkou 6€

Sluzby zmluvného dorucovatela resp. kuriéra je mozné vyuzit’ len na Gzemi SR.

V cene za prepravu su zahrnuté vsetky priplatky (palivovy, mytny,... ) vratane dobierky.
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CL. 6.
REKLAMACNE PODMIENKY

Ak sa na dodanom tovare vyskytne vada, za ktord zodpoveda Obchodnik, Spotrebitel’ je
opravneny uplatnit’ svoje prava zo zodpovednosti za vady tovaru, ktorych blizsie
podmienky uplatnenia si upravené v samostatnej sekcii pod nizvom REKLAMACNY

PORIADOK pre kipnu zmluvu uzatvarand na dialku, ako aj kipnu zmluvu uzavretd v
obchodnych priestoroch Obchodnika.

CL.7.
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEDLA
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY podPa ust. § 19 a nasl. zakona &. 108/2024 Z.z.

Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od kupnej zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dovodu
v lehote 14 dni odo diia

X prevzatia tovaru SpotrebitePom alebo Spotrebitel’om uréenou tret'ou osobou
s vynimkou dopravcu podla odseku 3 tohto ¢lanku.

%X uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory Obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel najneskor
posledny den lehoty odosle oznamenie o odstapeni od zmluvy Obchodnikovi.

Na ucely odstipenia od kiapnej zmluvy podla ust. § 19 a nasl. zakona ¢. 108/2024 Z.z. sa
tovar povazuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom, ked Spotrebitel’ alebo nim urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a.) tovary objednané Spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b.) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c.) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

4. Spotrebitel moéze odstapit’ od kupnej zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od kapnej zmluvy podla bodu 1
tohto clanku.

Spotrebitel moéze uplatnit’ pravo na odstdpenie od zmluvy uzavretej na dialku
jednoznacnym vyhlasenim - listom zaslanym postou na adresu obchodnej spolocnosti:
AUTOTECHNA BARANEK, s.t.0., so sidlom: Straz 3, 960 01 Zvolen alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu (napr. e-mailom na e-mail-adresu: eshop@autotechna.sk
Spotrebitel méze na tento ucel pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy v nasl.
znent:

(Vypliite a zaSlite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Komu: AUTOTECHNA BARANEK, s.t.0., so sidlom: Straz 3, 960 01 Zvolen,
ICO: 43880533, DIC: 2022495101, IC DPH: SK2022495101, eshop@autotechna.sk
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Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani tohto
(2072 4T L

Datum objednania/didtum prijatia* ..............
Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............
Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formulir podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.

Pouzitie formulara vsak nie je povinné.

Obchodnik bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytne
Spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni prostrednictvom e-mailu, a to na e-mailova
adresu, ktora Spotrebitel uviedol v odstipeni od zmluvy, ak Spotrebitel odstupil od
zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su
dostupné v online rozhrani Obchodnika, alebo prostrednictvom e-mailu.

Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy len vo vzt'ahu ku konkrétnemu tovaru alebo
tovarom, ak Obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero tovarov.

Utinky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku sa vzt'ahuji aj na kazdd doplnkova
zmluvu k zmluve, od ktorej Spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu
na d’alSom trvani doplnkovej zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy Obchodnik vrati Spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov (dalej v texte aj ,,platby Spotrebitela™). To sa
nevzt'ahuje na dodatocné naklady, ak si Spotrebitel' zvolil iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory Obchodnik ponuka. Dodatoc¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil Spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sposob dodania ponudkany Obchodnikom. Platby budd Spotrebitel'ovi
vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked” bude Obchodnikovi dorucené oznamenie
Spotrebitela o odstipeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskutotnend na tcet
Spotrebitel'a, ktory uvedie vo formulari na odstipenie od zmluvy alebo inym zvolenym
sposobom vratenia platby, ktory navrhne Spotrebitel, a to bez uctovania akychkol'vek
dalsich poplatkov. Obchodnik je povinny vratit’ Spotrebitel'ovi platby za tovar podla tohto
odseku v rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy, ak Spotrebitel neodstupil od
celej kipnej zmluvy. Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od kupnej zmluvy, ktorej
predmetom je dodanie tovaru, vratit’ Spotrebitelovi platby podla tohto odseku pred tym,
ako mu je tovar doruceny, alebo kym Spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spit’
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10.

11.

12.

13.

Obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim uréenej osoby.

Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dna odstipenia od kupnej zmluvy zaslat’ tovar spiat’
alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi na adresu obchodnej spolo¢nosti: AUTOTECHNA
BARANEK, s.t.0., so sidlom: Straz 3, 960 01 Zvolen; to neplati, ak obchodnik navrhne, ze
si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej
vety sa povazuje za zachovand, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovi najneskor v
posledny den lehoty.

Pri odstupeni od kapnej zmluvy znasa Spotrebitel’ len priame naklady na vratenie tovaru
Obchodnikovi alebo osobe urc¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré wvzniklo v doésledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Spotrebitel’ je povinny zabalit’ tovar, ktory je predmetom odstupenia, do povodného obalu
alebo obalu, ktory je vyhovujici na to, aby pri preprave nedoslo k poskodeniu tovaru.

Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podla odseku 1.
tohto ¢lanku, okrem zmluvy, ktorej predmetom je:

a)  poskytnutie sluzby, ak 1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a 2. poskytovanie
sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je
podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu;

b)  dodanie alebo poskytnutie tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia

lehoty na odstipenie od zmluvy;

¢)  dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii Spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného
na mieru;

d)  dodanie tovaru, ktory podlicha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny;

f) dodanie tovaru, ktory vzh'adom na svoju povahu moze byt’ po dodani neoddelitel'ne

zmie§any s inym tovarom;

g)  dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30 dnoch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit’;
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14.

h)

k)

)

vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u Spotrebitela, o ktord
Spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom
je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo tudrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako nihradného dielu potrebného na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy Obchodnika u Spotrebitela a
Spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal;

dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodan{ poruseny;

dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom;
tovar zakdpeny na verejnej drazbe;

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny dcel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innost’ami v ramci volného casu, ak podla zmluvy ma obchodnik
poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote;

dodanie digitalneho obsahu, ktory Obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. Spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstapenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu strica privo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania
digitalneho obsahu, a Obchodnik poskytol Spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods.
12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zikona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
ak je podla zmluvy Spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

Spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy najmi, ak:

X

nie je schopny vratit’ tovar ako novy - nepouzivany bez znamok jeho pouzivania,
akéhokol'vek poskodenia, spésobeného opotrebovanim v dosledku pouzivania
tovaru a primeran¢ho opotrebovania;

/spotrebitel’ pouzival tovar/, tovar vykazuje znaky jeho pouzivania (aj ked su
prejavom jeho bezného opotrebovania alebo poskodenia, ku ktorému doslo najma
v dosledku bezného pouzivania tovaru;

doslo k poskodeniu tovaru, pricom vada bola sposobeni neodbornym a/alebo
nespravnym uzivanim vyrobku alebo jeho uzivanim v rozpore s nivodom na pouzitie
alebo charakterom vyrobku;

doslo k poskodeniu tovaru, pricom vada vyrobku vznikla neodbornou montazou
alebo inym neodbornym uvedenim veci do prevadzky; to neplati, ak montaz alebo
instalaciu, ktord mal vykonat’ kupujici, vykonal kupujuci nespravne v doésledku
nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol Obchodnik alebo
dodavatel digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby;

boli na tovare vykonané upravy, opravy alebo neopravnené manipulacie;
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15.

16.

% Dol tovar mechanicky poskodeny;

x bol tovar skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouzivanie;

x bol tovar skladovany alebo pouzivany v prostredi nevhodnom vzhladom na
charakter tovaru;

x bol tovar vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, dazd, slnko a pod.), ak
tento nebol priamo vyrobcom predurceny na pouzivanie v takomto prostred;

¥ ma vyrobok odstranené alebo poskodené vyrobné ¢islo.

Spotrebitel’ nema pravo na odstipenie od zmluvy tiez, ak je tovar poskodeny:

x  nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol vyrobok nainstalovany;

x zivelnou pohromou;

x opotrebovanim v désledku pouzivania vyrobku a primeraného opotrebovania;
x nesetrnym, nedbalym pouzivanim, prenasanim a odkladanim vyrobku;

x nesetrnou a neadekvatnou manipulaciou v rozpore s navodom na pouzitie;

x pripojenim na neoriginalne prislusenstvo.

Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo digitalna
sluzba, sa vzt'ahuje § 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho zakonnika.

CL. 8.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

Spotrebitel’ ma pravo podat” Obchodnikovi ziadost’ o napravu, ak medzi Spotrebitel'om a
Obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
Spotrebitel’ domnieva, ze Obchodnik porusil iné prava Spotrebitela.

Obchodnik informuje Spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho riesenia sporov, ak Obchodnik odpovedal zamietavo na ziadost’” podla
odseku 1.

Spotrebitel ma pravo podat’ navrth na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len
,»navrh®) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inspekcia
(SOI), Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj, resp. ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapfsana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
www.mbhsr.sk), ak obchodnik na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Spotrebitel je opravneny si vybrat’ subjekt
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alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. Spory moze spotrebitel
riesit’ aj online, staci kliknat’ na uvedeny link:

webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

Blizsie informacie o alternativhom riesen{ sporov je mozné ziskat’ tiez na nasledovhom
web linku:

https:/ /www.mhst.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1

CL. 9.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy vznikajuice medzi Obchodnikom a Spotrebitelom sa riadia pravnymi
predpismi SR, a to zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zikonom ¢&. 40/1964 Zb. Obcdiansky zikonnik.

Kupujtci berie na vedomie, ze Obchodnik spracovava jeho osobné tudaje v sulade s
prisluSnymi  pravnymi  predpismi.  Blizsie informacie sa k  dispozicii na

https://eshop.autotechna.sk/.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sacast’ kipnej zmluvy uzavretej na dialku
a mozu byt’ zmenené iba s vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dna 28.8.2024.

V pripade akychkolvek otazok, st’aznosti, podnetov ¢i nejasnosti poskytuje Obchodnik
Spotrebitel'ovi nasledovné kontaktné adresy:

E-SHOP AUTOTECHNA

AUTOTECHNA BARANEK, s.t.0.
Straz 3
960 01 Zvolen

E-mail: eshop@autotechna.sk Mobil: 0908 28 28 58
Skype: Eshop Autotechna (Pondelok — Piatok: 8.00 — 16.00 hod.)
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